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Le regole. Tra convenzioni internazionali, direttive e Codice civile

Norme Ue a tutela dei consumatori
La privacy «frena» la profilazione

di Giusella Finocchiaro

nomeno ampiamente regolato
diritto vigente, con norme anti-
che, comeil Codice civile, e recenti,
come quelle sull’autenticazione
biometrica, che in alcuni casi si so-
vrappongono e si intersecano, deli-
neando uno scenario di una certa
complessita. E fondamentale, per
dare certezza giuridica ai rapporti
economici, che il quadro giuridico,
anche a livello internazionale, sia il
piu chiaro possibile, e provvedere a
rimuovere ogni ostacolo al com-
mercio, anche e soprattutto on line.

L lcommercioelettronicoéunfe-

I primi passi

Il commercio online ha mosso i pri-
mi passi negli anni *9o. All'inizio In-
ternet & stata progettata per esigen-
zemilitaried & statasuccessivamen-
te utilizzata anche nell’ambito della
comunita accademica. Oggi, invece
la rete pud essere vista anche come
un grande mercato globale, senza
frontiere, nel quale sipossonoscam-
biare, per esempio, beni e servizi fra
fornitoricinesie consumatori italia-
ni ofraavvocati statunitensi e socie-
taeuropee.L’e-commerce,asuavol-
ta, puo essere descritto in maniera
sintetica come un insieme di con-
tratti.

BUSINESS TOBUSINESS

Nei contratti B2B

éessenziale lascelta

delforo competente
oppurediunsistema

di soluzione delle controversie

Ma un mercato senza frontiere
sollevaalcuni problemi giuridici,
innanzitutto quelli la determina-
zione dellalegge applicabile e del
forocompetente agiudicaredella
controversia. Certo non é soloun
problema dei contratti conclusi
sulnternet maanzi, pillingenera-
le, dei contratti nell’epoca della
globalizzazione.

Letipologie di contratto

Si possono prospettare alcune so-
luzioni, ma occorre premettere
unadistinzione: fraicontrattibusi-
ness to business (B2B) e i contratti
business to consumer (B2C). Altre

classificazioni si possono aggiun-
gere (P2P, B2A eccetera) ma la di-
stinzione citata ¢ le pil rilevante
sotto il profilo giuridico. I primi,
cioeicontrattibusinesstobusiness
sonoicontrattifraimpreseo fraim-
prese e professionisti; i secondi, i
contratti conclusi fra imprese e
consumatori,cioe conpersonefisi-
che che concludono i contratti per
esigenze personali o familiari.

Nei contratti B2B & essenziale
prevedere una clausola che deter-
mini la legge applicabile e il foro
competente, o un arbitrato, o anco-
ra una modalita alternativa di riso-
luzione delle controversie. In as-
senza, si potranno applicare le con-
venzioni internazionali: ad esem-
pio, se di contratto di vendita si
tratta, la Convenzione di Vienna
sullavenditainternazionaledibeni.

Se, invece, uno dei contraenti &
un consumatore, alloragode diuna
forte tutela dettata dalle norme di
fonte europea.

Un importante passo avanti nel
commercio elettronico interna-
zionale & stato costituito dalla ap-
provazione,avvenutanel 2005, del-
la Convenzione delle Nazioni uni-
te sull’'uso delle comunicazioni
elettroniche nei contratti interna-
zionali (United nations conven-
tion on the use of electronic com-
munications in international con-
tracts), in breve Electronic com-
munications convention.

La Convenzione Uncitral
La Convenzione € stata promossa
dall'Uncitral (United nations com-
missiononinternational tradelaw)-
proprio oggi a Bologna giuristi ed
esperti internazionali si incontrano
nell’ambito di un workshop della
commissione delle Nazioni Unite
sul diritto del commercio interna-
zionale su “Open Issues on Electro-
nic Commerce: the Digital Identity”
acui parteciperanno anche Alibaba,
Google e ’American Bar Associa-
tion,incuisidiscuteradelle questio-
ni aperte in materia di commercio
elettronico-ehasvoltounruolofon-
damentaleperil commercioelettro-
nico, non soltanto perché ha intra-
presoil percorsodiarmonizzazione
del diritto anche in questo settore,
masoprattutto perilfatto che éstata
una frale prime istituzioni interna-
zionali ariflettere su questi temi.

La Electronic communications

convention halo scopo di facilitare
'usodelle comunicazionielettroni-
chenelcommerciointernazionalee
diassicurarecheicontratticonclusi
e le dichiarazioni effettuate con
mezzi elettronici siano validi come
quellibasatisu carta. Seal contratto
dicommercioelettronicoeapplica-
bile la legge italiana, esso sara in
ognicasodisciplinatodal Codiceci-
vilee, se contratto B2C, ancheil Co-
dicedel consumo.

Si applicheranno anche le dispo-
sizioni del Codice dell’amministra-
zione digitale sul valore giuridico
del documento informatico e delle
firmeinformatiche. Adesempio, per
determinareilvaloredellacosiddet-
tafirmagrafometricaodel clicknel-
I'approvazione delle clausole vessa-
torie. Non si possono dimenticare,
poi, le norme sulla privacy dettate
dal Codice perlaprotezione dei dati
personali,che impongono, ad esem-
pio, l'informativa, la raccolta del
consenso,unaparticolaredisciplina
sull’utilizzo dei cookie e sulla profi-
lazione per finalita di marketing,
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