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= 1'utilizzo delsitoInternet co-
me vetrina per gli imprenditori e
per i professionisti & ormai prati-
cadiffusa. Ma meno noto & cheiil
sito Internet deve contenere una
serie di informazioni, obbligato-
rie per legge.

La normativa applicabile alle at-
tivitieconomichesvolteonlineedi
fonte europea. Si tratta del Dlgs
70/2003 che hadato attuazione alla
direttiva europea 2000/31/CE sul
commercioelettronico.Lanormaé
applicabile sia ai contratti business
tobusiness,siaaquelliconclusicon
il consumatore.

Ladisciplina generale

In particolare, I’articolo 7 del de-
creto prevede che il prestatore
del servizio (societa o persona fi-
sica) debba fornire un elenco di
informazioni generali al destina-

tario. Fatti salvi gli obblighi infor-
mativi previsti per alcuni specifi-
cibeni e servizi, nonché gli obbli-
ghiimpostidallanormativainma-
teriadiprivacy (inltaliacostituita
dal Codice per la protezione dei
dati personali, il Dlgs 196/2003),
devono essere fornite le informa-
zioni che permettano di identifi-
care correttamente il titolare del
sitoInternet,qualiilnome,lasede
e la partita Iva. E inoltre obbliga-

Principaliinformazionisulsito Internet
pericontratti business to consumer, fatte
salve le previsioniin materia diprivacy

1. Caratteristiche principali deibenio
servizi

2.Identita del professionista
3.Indirizzo geografico ei contatti del
professionista

4, Prezzo totale dei beni odei servizi
comprensivodelleimposte
5.Modalita di pagamento, consegnae
esecuzione

6. Trattamento dei reclami
7.Esistenzaomenodel dirittodi
recesso e le condizioni di esercizio

8. Eventualiinformazioni sul costo
della restituzionein casodi recesso
9. Esistenza della garanzia legaledi
conformita peribeni

10. Duratadel contratto

torio indicare un indirizzo di po-
sta elettronica e gli estremi che
permettono dicontattare il titola-
re del sito Internet con facilita.
Devono poi essere riportati in
modo chiaro ed inequivocabile i
prezzi e le tariffe deiservizio dei
beni offerti, specificando se gli
importiindicatisiano comprensi-
vi 0 meno di imposte e costi ag-
giuntivi. PerisitiInternet deipro-
fessionisti, devono inoltre essere
presentileindicazionirelative al-
I’Ordine di appartenenza e il tito-
lo professionale. Tutte le infor-
mazioni devono essere costante-
mente aggiornate e fornite in mo-

do facilmente accessibile sulla
pagina Internet.

Informazioni ai consumatori

Qualoracisirivolga ai consuma-
tori, occorre aggiungere ulterio-
riinformazioni. Ladisciplina ap-
plicabileal commercioelettroni-

co & quella prevista dal Codice
del consumo, il DIgs 206/2005.
Gli accordi conclusi online rien-

IDATI ESSENZIALI
Devono essere chiari
iltitolare dello spazio web,
lasedeela partitalva
insieme con le coordinate
per i contatti

trano tra i cosiddetti contratti a
distanza, quei contratti conclusi
senza la simultanea presenza
delle parti. Dunque, il consuma-
tore deve ricevere sul sito Inter-
netinmanierachiarae compren-
sibile le informazionirelative al-
I’identita del professionista, al-
l'indirizzo geografico di questi,
al prodotto offerto, al prezzo ri-
chiesto, alle modalita di paga-
mento e diconsegna. Se esistono
spese aggiuntive per la spedizio-
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ne o la consegna delle merci e il
professionista omette di men-
zionarle, il consumatorenoneéte-
nuto sostenerle. La stessa regola
vale anche per gli eventuali costi
direstituzionedelbeneacquista-
to. Il consumatore deve inoltre
essere informato delle modalita
con cui & possibile esercitare il
diritto di recesso dal contratto,
ove previsto.

Il1Codice del consumo prevede
che tutte le informazioni debba-
no essere visionabili dal consu-
matore prima del perfeziona-
mento del contratto. Ovviamen-
te, tutte le indicazioni presenti
sul sito Internet sono vincolanti
per il professionista, in quanto, al
momento della conclusione del-
I’accordo online, divengono a
tutti gli effetti parte integrante
del contratto.

Infine, ad ulteriore tutela del
consumatore, il Codice del con-
sumo prevede che I'onere della
prova circa 'avvenuto adempi-
mento degli obblighi di informa-
zione precontrattuale incomba
sul professionista.

Sara questi, in sede di conten-
zioso, a dover dimostrare di aver
fornito al consumatore tutte le
informazioni previste perlacon-
trattazione online.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Marketing. Va indicato nell'oggetto se si tratta di proposte di sconti o concorsi a premi

L’e-mail o I'sms devono essere «trasparenti»

= ['utilizzo di e-mail, sms, new-
sgroup, chat e altri mezzi elettronici
perraggiungere clientie comunicarea
fini commerciali & un fenomeno rile-
vante dal puntodivistalegale sotto pilt
profili. In linea generale, fatti salvi gli
obblighi deontologici, alle comunica-
zioni commereciali inviate nell’ambito
diun’attivitd economicasvoltaonline,
sono applicabili alcune disposizioni
contenutenel Dlgs70/2003.

Le comunicazioni commereciali de-
vonocontenere,sindal primoinvio, al-
cune informazioni obbligatorie. Deve
essere direttamente individuabile la
personaolasocietapercontodellaqua-
lelacomunicazione é effettuataedeve
immediatamente potersi evincere che
sitrattadi comunicazione commercia-
le. Poi deve essere indicato se lacomu-
nicazione costituisce un gioco, uncon-
corsooun’offertapromozionale.

Ad esempio, nell’oggetto della e-
mailonelle primerighediunsmspuo
essere indicato che si trattadi propo-

stediscontiodiconcorsoapremi.

Le comunicazioni nonsollecitate

Nelcasoin cuilacomunicazione com-
merciale trasmessa via posta elettro-
nicanonsiastatarichiestadal destina-
tario, si applicano alcune disposizioni
atutela della privacy del ricevente. Il
messaggio, oltre ad essere identifica-
bile come comunicazione commer-
cialeinmodo chiaro e inequivocabile,
devecontenerelindicazione cheilde-
stinatario potra opporsi aricevere tali
comunicazioni in futuro. In caso di
contraddittorio, la prova che lacomu-
nicazionecommercialeerastatasolle-

LO SBARRAMENTO
Latelefonata ai fini di vendita
o perricerche di mercato

é consentita solo nei confronti
dichinon éiscritto al Registro
pubblico delle opposizioni

citatadal clienteéacaricodelprestato-
redelservizio.

Laprotezione dei dati personali

Ferma restando I'applicazione delle
norme esaminate, va ricordato che
l'invio di comunicazioni commerciali
via e-mail 0 sms costituisce un tratta-
mento di dati personali ai sensi della
normativasullaprivacy. Numerotele-
fonicooindirizzoe-maildeldestinata-
riorientrano nell’ampia definizionedi
datopersonalefornitadal Codicesulla
protezionedeidatipersonali.Secondo
il Codice, I'invio di messaggi di posta
elettronica, mms, sms o di messaggidi

tipoautomatizzato per venditadiretta
0 comunicazione commerciale & con-
sentito solo con il consenso del desti-
natario. Ma se questi & gia cliente e ha
fornitoil suoindirizzo dipostaelettro-
nica, il titolare del sito Internet puo in-
viare e-mail perlavenditadiprodottio
servizi analoghi a quelli gia acquistati.
E in ogni caso obbligatorio informare
adeguatamente il cliente, e questi puo
sempre opporsi all'utilizzo del suo in-
dirizzoe-mail.

Letelefonate afini commerciali
Qualora le comunicazioni commer-
cialisianoeffettuate tramitel'ausiliodi
telefonate, ilregimeprevistodallanor-
mativa privacy & quello dell’opt out.
Con il Dpr 178/2010 & stato istituito il
Registro pubblico delle opposizioni
conil qualegliabbonatiagli elenchite-
lefonici possono esercitare il diritto di
opt out. La comunicazione telefonica
ai fini commerciali, promozionali o
per il compimento di ricerche di mer-
cato & consentita solo nei confrontidi
chinonrisultiiscrittoal Registro.Inca-
so di violazione del diritto di opporsi
allaricezione di chiamate telefoniche
a fini commerciali o promozionali, il
Codicediprotezione deidati persona-
li prevede una sanzione che va da
1omilaazomilaeuro.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Difesa della privacy

01| TUTELADATIPERSONALI
Occorrericordare chelinviodi
comunicazioni commerciali
attraversoe-mail osms costituisce
untrattamentodi dati personali ai
sensi dellanormativainmateriadi
privacy.Ilnumerotelefonicoo
lindirizzoe-mail del destinatario
rientrano nella definizionefornita
dalCodiceinmateria di protezione
deidati personali.

02 | CONTATTINONRICHIESTI

Nel caso di comunicazioni
commerciali non richieste dal
destinatariosiapplicanole tutele
sulla privacy delricevente.Incaso
di contraddittorio, laprovachela
comunicazione era stata
sollecitata dalclienteéacaricodi
chiprestailservizio.
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