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= In generale, nel diritto dei con-
tratti,ildiritto direcessoconsiste nel-
la facolta riconosciuta ad una delle
parti contraenti di sciogliere unilate-
ralmente il contratto.

Nonostante nel linguaggio comu-
ne spesso si utilizzino quasi come si-
nonimi,ilrecessosidistinguedallari-
soluzione e dalla rescissione che so-
nodisciplinati danorme specifiche.

Nel commercio elettronico si
prevede un particolare diritto dire-
cesso atuteladel consumatore.

Secondo il Codice del consumo
(Dlgs 206/2005), il consumatore ha
ildiritto direcedereentroil termine
ordinario di14 giornichedecorrono
dalla conclusione del contratto (nel
caso di contratti di servizi), oppure
dal giorno in cui il consumatore ri-
ceveibeni.

Tuttavia, se il professionista non
fornisce al consumatore le informa-
zionisuldiritto direcesso, il termine
per il valido esercizio del diritto
stesso e prorogato a dodici mesi de-
correnti dalla fine del periodo di re-
cessoiniziale.

L’esercizio del diritto di recesso
puo avvenire, senza particolari for-
malita, utilizzando il modulo predi-
spostodallegislatore eallegatoal Co-
dice del consumo oppure, in modo
pitlimmediato, attraversounaqualsi-

asi dichiarazione scritta della deci-
sione di recedere dal contratto. In
ognicaso,tenutocontodel fattochela
provadell’avvenutaricezionedapar-
tedel professionista gravasul consu-
matore, é preferibile cheilrecessosia
trasmesso a mezzo raccomandata
conricevutadiritorno, postaelettro-
nica certificata o altri mezzi idonei a
dimostrare I'avvenuto invio.

Obblighi del professionista
Tlprofessionistadeverimborsaretut-
ti i pagamenti ricevuti dal consuma-
tore eventualmente comprensivi
dellespesediconsegna,senzaindebi-
toritardo e comunque entro 14 giorni
dalladatain cui é informato dellade-
cisione del consumatore di recedere
dal contratto.

Conriguardo ai contratti di vendi-
ta, il professionista puo trattenere il
rimborsofinchénonabbiaricevutola
merce oppure finché il consumatore
non abbiadimostrato diaver rispedi-
toibeni,asecondadiqualesituazione
siverifichi per prima.

Obblighi del consumatore

1l consumatore che esercita il diritto
direcessoétenutoarestituireibenio
a consegnarli al professionista entro
14 giorni dalla data in cui ha comuni-
catoal professionistalasuadecisione
direcederedal contrattosenzadover
dare alcuna spiegazione in ordine ai
motivi sottesi all’esercizio del diritto
direcesso. Il costodiretto della resti-
tuzione dei beni & posto dallalegge a
carico del consumatore, salvi diversi
accorditrale parti.

Una diversa disciplina é riservata,
tuttavia, nel caso di contratti aventi
ad oggetto beni che, per loro natura,
nonpossonoesserenormalmentere-
stituiti amezzo posta (ad esempio gli
acquisti di elettrodomestici di medie
o grandi dimensioni). Se la consegna
ditali beni era avvenuta presso il do-
micilio del consumatore il professio-

nistadovraritirare ibeni asue spese.

Possibilita di aprire la merce

Una questione a cui viene posta
grande attenzione dagli operatori
commercialiéquelladellapossibili-
ta, per il consumatore, di visionare
lamerce consegnata. Deveritenersi
lecito che il consumatore aprail pli-
co o la custodia del bene acquistato
usando la merce per stabilire la na-
tura, le caratteristiche eil funziona-
mento deibeni.

Per contro, l'utilizzo della merce
per finalita diverse comporta la re-
sponsabilitd del consumatore per
'eventuale diminuzione divalore ar-
recataallacosa.

I contratti accessori

Se il consumatore esercita diritto di
recessodauncontrattoadistanzaso-
no risolti di diritto anche i contratti
accessori senza costi per il consuma-
tore stesso. Se ha acquistato un bene
facendoricorsoad unfinanziamento,
Iesercizio del diritto di recesso per il
bene acquistato determinail recesso
anche dal contratto di finanziamento
collegato. Questaregolanonsiappli-
canei casi di prestazione di servizi o
di fornitura di beni come acqua, gas,
energia elettrica, etc., limitatamente
ai consumi effettuati.

Diritto direcesso

11 diritto di recesso non si applica ai
contratti riguardanti generi alimen-
tari, beni confezionati su misura o
chiaramente personalizzati, prodotti
audiovisivi o software informatici si-
gillati che sono stati aperti dopo la
consegna, giornali, periodici eriviste
(ad eccezione dei contratti di abbo-
namento), oppure ai contratti di ser-
vizi di alloggio per fini non residen-
ziali,di trasporto, diristorazioneere-
lativi al tempo libero qualorail con-
tratto preveda una data o un periodo
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di esecuzioni specifici. Recesso
esclusoanche per alcuneipotesiresi-
dualiindicateall’articolo59 del Codi-
cedel consumo.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

ATTENTIA...

Alimentari non restituibili

Ebene prestare particolare
attenzione negliacquistionline,
ancheseil diritto direcessoé
certamente una tutela peri
consumatori che possono
avvalersi di unmeccanismo
congegnato per rendere pill sicuri
glispazidi manovraallinterno di
una compravendita a distanza che,
difatto, sisvolge in un ambiente
virtuale. Mail diritto di recesso
non si applica ai contratti
riguardanti generi alimentari, beni
confezionati sumisura o
chiaramente personalizzati,
prodotti audiovisivi o software
informatici sigillati che sono stati
apertidopo la consegna, giornali,
periodici eriviste (ad eccezione
dei contratti diabbonamento),
oppure ai contrattidi servizi di
alloggio per fini non residenziali,
ditrasporto, diristorazione e
relativi al tempo libero qualoraiil
contratto prevedauna dataoun
periodo di esecuzioni specifici.
Recesso escluso anche per alcune
ipotesi residuali indicate
all’articolo 59 del Codice del
consumo.

Prodotti finanziari. Se il consumatore ha comunque usufruito del servizio deve versare il corrispettivo concordato

Assicurazioni online, 30 giorni per disdire

= Nella commercializzazione a di-
stanza di servizi finanziari ai consu-
matori & riconosciuto il diritto di re-
cedere entro 14 giorni senza penali e
senza indicare il motivo. Tale termi-
neéestesoazogiorni pericontrattia
distanzaaventi per oggettole assicu-
razioni sulla vita e le operazioni
aventi ad oggetto schemi pensioni-
sticiindividuali.

1l termine decorre dalla data di
conclusione del contratto oppure
dalladatain cui il consumatore rice-
ve le condizioni contrattuali e le in-
formazioni preliminari relative al
servizio e al fornitore previste dagli
articoli67quatereseguentidel Codi-
cedel consumo.

Durante la pendenza del termine
entro cui il consumatore puo eserci-
tareil diritto direcessol’efficaciadel
contratto e sospesa e pertanto il for-
nitoredelserviziodeveastenersidal-
Ieffettuare la prestazione dedotta in
contratto.

E previsto, tuttavia, che il consu-
matore possarichiedere di usufruire
delservizio anche primadel decorso
del termine di sospensione previsto.

In questo caso, ove il recesso sia
comunque esercitato, il consumato-
re € tenuto a corrispondere soltanto
I'importo del servizio finanziario ef-
fettivamente prestato dal fornitore
conformemente al contratto a di-
stanza, purché sia stata data idonea
informazione dell’entita del corri-
spettivo da versare.

Tale corrispettivo non puo ecce-
dere un importo proporzionato al-
I'importanza del servizio gia fornito

PENALITA

[lfornitore che ostacola
l'uscita dal contratto
onon rimborsa le somme
€ punitoconsanzione
daSmilaa50milaeuro

inrapporto atutte le prestazioni pre-
vistedal contrattoadistanzaeinogni
caso non puo essere di entita tale da
costituire una penale “mascherata”.

L’onere della prova, sia in ordine
allarichiesta di inizio di esecuzione
siainrelazione all’adempimento de-
gli oneri informativi, & a carico del
fornitore.

Anche per i contratti finanziari &
previstoincapoalfornitore’obbligo
dirimborsare al consumatore, entro
trenta giorni, tutti gli importi even-
tualmente incassati in conformita
delcontrattoadistanza,adeccezione
dell'importo proporzionato al servi-

zio prestato come sopra precisato.

L’efficaciadel recessonei contrat-
ti di finanziamento resta in ogni caso
subordinata alla restituzione da par-
te del consumatore dei beni o degli
importi ricevuti dal fornitore entro
30 giorni.

Salvo che il fatto costituisca reato,
il fornitore del servizio finanziario
che ostacolal'esercizio del diritto di
recesso oppure che non rimborsale
somme da questi pagate & punito con
la sanzione amministrativa pecunia-
ria, per ciascuna violazione, da euro
smilaasomilaeuro.Sitrattadiimpor-
ti che, nei casi di particolare gravita,
possono essere raddoppiati. E inol-
tre disposta la sanzione della nullita
nel casoin cui il fornitore violi gli ob-
blighidiinformativaprecontrattuale
in modo da alterare significativa-
mente la rappresentazione delle re-
lative caratteristiche.

La nullita del contratto & commi-
nata dal legislatore anche nel caso in
cuiilfornitore ostacolil’eserciziodel
diritto direcessodaparte del contra-
enteoppurenonrimborsineitermini
previsti le somme da questi pagate.
Tale previsione é da ricondurre alle
ipotesi di nullita di protezione, po-
tendo essere fatta valere solo dalla
parte debole del rapporto.
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In sintesi

01 | ILTERMINE

Il termine decorre dalla datadi
conclusione del contratto
oppure dalla dataincuiil
consumatorericeve le
condizioni contrattualie le
informazioni preliminari
relative al servizio ealfornitore
previste dagli articoli 67 quater
eseguentidel Codicedel
consumo

02 | UEFFICACIA

Va chiarito che lefficacia del
recesso nei contratti di
finanziamento resta in ogni
caso subordinata alla
restituzione da parte del
consumatore dei beni o degli
importi ricevuti dalfornitore
entro 30 giorni
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