) cosA SUCCEDE . NEL MONDO DEL LAVORO

Se chitiportalacena
a casa & pagato 3 euro

Ci sono servizi via web che da un lato creano occupazione, dall’altro
riducono salari e diritti. Ma davvero & impossibile conciliare le due cose?

di Adriano Lovera - W @adlovera %
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PERCHE
LEGGERE QUESTO
ARTICOLO

La protesta dei
lavoratori di
Foodora e l'arrivo
della nuova app
UberEats hanno
acceso i riflettori
sulle consegne di
cibo a domicilio.
Un settore che, per
la rivista Usa Forbes,
ha un giro d’affari
di 60 miliardi di
euro nel mondo.
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L a spesa, la cena, i libri. Quasi non ce
: ne accorgiamo, ma dietro le app che ci

permettono di ordinare qualsiasi cosa

via smartphone pud nascondersi una

forza lavoro sotto pressione e pronta
a protestare, proprio come succedeva in fabbri-
ca. Da alcune settimane si fanno sentire i 200
riders di Foodora, che usando telefono e bici di
loro proprieta prelevano il cibo nei ristoranti e lo
recapitano a casa. Alcuni erano pagati 2,70 euro
a ordine, una miseria. L’azienda ha poi corretto il
tiro, promettendo per tutti 4 euro a consegna e
sottolineando la regolarita dei contratti applicati,
con tanto di versamenti Inps e Inail. Fra ispezioni
del ministero del Lavoro, accuse di licenziamenti
illegittimi e tavoli di conciliazione disertati, la que-
stione & ancora aperta. Intanto, a Londra quest’e-
state avevano gia protestato i biker dellaltro big

del settore, Deliveroo (che perd in Italia inquadra
i suoi 400 fattorini con un pagamento a ore). Se
una cena gourmet a domicilio ha i suoi lati positivi,
insomma, quelli negativi non mancano.

si diffonde la gig economy, Feconomia basata
sui lavori occasionall. «La Rete regala immense
potenzialita all'imprenditoria, il tema oggi & in-
serire questo mondo digitale nellordinamento
esistente, a livello di norme e di tutele» ragiona
Giusella Finocchiaro, avvocato e docente di Diritto
dilnternet alluniversita di Bologna. Ma come sifa?
«Qui non centra la sharing economy, imperniata
sulla condivisione di qualcosa. Si parla piuttosto
di gig economy, ciog basata su lavoretti: per offrire
ai clienti i servizi piti vari, dal cibo a domicilio al
passaggio in auto, le aziende usano schiere di
collaboratori autonomi, che lavorano alcune ore al

WWW.DONNAMODERNA.COM




ANSA / OLYCON

giorno, senza mai essere veri dipendenti» spiega
Valerio Di Stefano, docente di Diritto del lavoro
alPuniversita Bocconi di Milano. Negli Usa le con-
traddizioni sono gia esplose. Amazon Flex permette
a qualunque cittadino, con il proprio mezzo di tra-
sporto, di rendersi disponibile per le consegne. Poi
c’® Luxe, che funziona a New York e in altre citta:
si arriva a destinazione in auto, si attiva la app ed
ecco in pochi minuti un ragazzo in bici o skate che
trova parcheggio, fa il pieno e riporta la macchina
al cliente al termine dellappuntamento. | tassisti
odiano queste app almeno quanto detestano Uber.
Ma il loro successo non si ferma, e presto alcune
potrebbero approdare a Milano e Roma.

Nelnostro Paese daunimpiego a500.000 per-
sone. Resta da capire quanta e quale occupazione
crei davvero la gig economy. Secondo la societa di
consulenza Deloitte, negli Usa quasi 27 milioni di
persone hanno svolto almeno una volta mansioni
come queste, in ltalia le stime parlano di 500.000
lavoratori. Ma guai a pensare siano solo studenti
che arrotondano la paghetta, anzi. «ll piti delle volte
si tratta di adulti in attesa di un'occupazione stabile
0 soggetti rimasti a piedi con la crisi, che provano a
ricavarne un reddito decente» osserva Di Stefano.
Accanto alle opportunita per gli utenti, come vedersi
recapitare la spesa a pochi minuti dallarrivo di ospiti
improwvisi, ce ne sono anche per chi & in cerca di
impiego. «ll solo settore dello sviluppo di app genera
circa 100.000 postiin Italia» silegge nel volume App
economy (Egea), scritto dal responsabile italiano di
Deliveroo Matteo Sarzana.

Ma éunsettore che habisogno diregole. Spesso
perd, come nel caso dei biker-fattorini, possono
sorgere problemi causati dalla distonia fra nicchie
in grado di svilupparsi rapidamente, combinando
innovazione e costi bassi, e un quadro generale
dove la fame di occupazione & ancora moltissi-
ma. Il nodo, che non riguarda solo i servizi legati
al web, & come tutelare un lavoro che ha perso
in buona parte i suoi connotati di continuita e
stabilita per diventare ciclico o, quando va male,
saltuario, episodico, on-demand. C'¢ chiipotizza
una sorta di Jobs Act delle professioni digitali.
«In realtd basterebbe trasferire alcuni diritti di
base alle nuove figure» aggiunge Giusella Fi-
nocchiaro. Un primo pacchetto, su cui vogliono
ragionare anche i sindacati, potrebbe compren-

dere il conteggio di ferie e maternita e I'utilizzo

di mezzi e cellulari aziendali. In mancanza di
questi elementi, il costo del lavoro (e dunque

quello delle consegne) si abbassa di parecchio.
«Se il datore svolge un'opera di direzione e co-
ordinamento» nota Di Stefano «& difficile farlo
passare come lavoro autonomo e occasionale.
Quando le imprese replicano che il costo per
Putente salirebbe troppo, tentano una difesa
che non regge». Lo dimostra un esempio che
arriva dal Canada. TappCar fara concorrenza a
Uber assumendo solo autisti full time, coperti
dallassicurazione sanitaria. Ma ai passeggeri
costera appena il 10% in piu. Affrontare un rincaro
simile sul nostro sushi in cambio di lavoratori
pit tutelati non dovrebbe essere un problema
insormontabile, no?

PROTESTE
INPIAZZA

Due momentidella
protesta dei

bikers di Foodora

a Milano e Torino.
L'azienda ha
risposto ribadendo
laregolarita

dei contratti. Ma
dal 1° novembre
fornira ai

suoi fattorini
assicurazione
rischiintegrativa

e sconti per
leriparazioni.

L’app dalla
parte dei
lavoratori

Gia attivaaRoma,
Vicenza e Padova,
e arrivata il mese
scorso anche
aMilanoeorasi
allarga a Torino.
Vicker & una
piattaforma tutta
italiana (sito e app)
incuitrovarela
persona giusta per
ogni esigenza:

dal trasloco al
personal trainer.

Il committente
propone un

prezzo e viene
contattato da chi
accetta. Lasocieta,
pero, vigila.
Sipaga tramite
Papplicazione, con
cartadicreditoo
Paypal, cosi si evita
il “nero”. Mentre
ilavoratori sono
tutticopertida
assicurazione
eilcompenso non
pud comunque
scendere sottoi20
euro a prestazione.




